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Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca vykonédva prepravu osdb, prirucnej
batoziny, cestovnej batoziny a drobné domadce zvierata.

2. Dopravca podla tohto prepravného poriadku je ProSmart s.r.0., ktory prevadzkuje taxisluzbu na zéaklade
koncesie ¢islo: OU-NR-OCDPK-2018/021195, vydanej Okresnym uradom Nitra dna 13.04.2018, pri¢om
rozhodnutie o udeleni koncesie nadobudlo pravoplatnost’ diia 16.04.2018

3. Preprava podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie osdb a ich batoziny, pripadne drobnych
domacich zvierat.

4. Prepravna povinnost’ vykonat’ prepravu, ak st splnené podmienky podla tohto prepravného poriadku a
umoziuji to prepravné podmienky, najmé technicky stav, obsaditelnost’ vozidla a spdsobilost’ vodica a
nebrania tomu pri¢iny, ktoré nemozno odvratit’.

Clanok 2
Rozsah osobnej dopravy

1. Dopravca vykonava osobnu dopravu v tomto rozsahu:

a) Nepravidelna vnitro$tatna osobna doprava
b) Nepravidelna medzinarodna osobna doprava

2. Nepravidelna osobnd doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej skupiny
cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami v dohodnutom case, ktorych
dopravca prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave osob za dohodnuté cestovné. Je tiou kazda
prilezitostna alebo opakovana preprava.

Clanok 3
Povinnosti a zodpovednost’ dopravcu

1. VSeobecné povinnosti dopravcu:
a) vykonavat’ cestnu dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,

b) zabezpecit’ v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich ¢innosti d’alSie vybavenie potrebné
na prevadzku, udrzbu, technicka kontrolu, parkovanie a gardzovanie vozidiel a na starostlivost’ 0
osadky vozidiel,

C) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou vozidiel a ¢innostou
osadok vozidiel, odosielatel'om alebo prijemcom veci a tretim osobam.

2. Dopravca je d’alej povinny:
a) starat’ sa 0 bezpec¢nost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu batoziny,

b) starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli Cisté, v riadnom technickom stave a
oznacené obchodnym menom dopravcu velkost’ pisma napisu je najmenej 30 mm vyska pisma a 5
mm hribka pisma,
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¢) zariadenie dopravcu vo vozidle pouzivat takym spdsobom, aby nebolo na tarchu cestujicim,

d) postarat’ sa o bezpecnost’ a zdravie cestujicich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej
pomoci a o nahradnu prepravu, ak st t¢astnikmi dopravnej nehody,

e) zabezpecit, aby osadka vozidla alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujiicim potrebné
informadcie tykajuce sa podmienok ich prepravy,

g) pri nepravidelnej preprave osob je dopravca povinny nahradit’ Skodu vzniknuta tym, ze preprava
nebola vykonana véas.

3. Ak st splnené podmienky podla prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky, najma
technicky stav, obsaditel'nost’ alebo vytazitelnost’ vozidla a sposobilost’ vodi¢a a nebrania tomu priciny ktoré
nemozno odvratit, dopravca je povinny vykonat’ prepravu (d’alej len ,,prepravna povinnost™).

4. Zodpovednost’ dopravcu za Skodu spdsobenti prevadzkou vozidla vychddza z ustanoveni § 427 az 431
Obcianskeho zakonnika:

§ 427
(1) Fyzické a pravnické osoby vykonavajuce dopravu zodpovedaju za Skodu vyvolanu osobitnou povahou tejto
prevadzky.
(2) Rovnako zodpoveda aj iny prevadzatel’ motorového vozidla, motorového plavidla, ako aj prevadzatel lietadla.

§ 428
Svojej zodpovednosti sa nemdze prevadzatel’ zbavit', ak bola Skoda spdsobena okolnostami, ktoré maja pévod v
prevadzke. Inak sa zodpovednosti zbavi, len ak preukaze, ze sa Skode nemohlo zabranit’ ani pri vynalozeni
vsetkého tsilia, ktoré mozno pozadovat'.

§ 429
Prevéadzatel' zodpoveda ako za Skodu spdsobent na zdravi a veciach, tak za Skodu spdsobent odcudzenim alebo
stratou veci, ak stratila fyzicka osoba pri poskodeni moznost’ ich opatrovat’.

§ 430
(1) Namiesto prevadzatela zodpoveda ten, kto pouzije dopravny prostriedok bez vedomia alebo proti voli
prevadzatela. Prevadzatel zodpoveda spolocne s nim, ak takéto pouzitie dopravného prostriedku svojou
nedbalostou umoznil.
(2) Ak je dopravny prostriedok v oprave, zodpovedd po Cas opravy prevadzatel podniku, v ktorom sa oprava
vykonava, a to rovnako ako prevadzatel’ dopravného prostriedku.

§ 431

Ak sa stretnti prevadzky dvoch alebo viacerych prevadzatelov a ak ide o vyporiadanie medzi tymito
prevadzatel'mi, zodpovedaju podl'a ucasti na spdsobeni vzniknutej skody.

Clanok 4
Prava a povinnosti cestujtcich

1. Cestujuci ma pravo:

a) na bezpeénu, pokojnu a pohodInu prepravu ,

b) na prepravu prirucnej batoziny, ak to umoziuju prepravné podmienky alebo zmluva o preprave
0s0b, aj cestovne] batoziny tym istym vozidlom,
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¢) pozadovat’ od osadky vozidla potrebné informacie tykajuce sa podmienok jeho prepravy.

2. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na batozinach prepravovanych
spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mali pri sebe, zodpovedd za nu dopravca podla ustanoveni o
zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou dopravnych prostriedkov podla Clanku 3 ods. 4 tohto
prepravného poriadku.

3. Za skodu sposobenu na batozinach prepravovanych oddelene od cestujiceho zodpoveda dopravca podla
ustanoveni o zodpovednosti pri nakladnej doprave.

4. Cestujuci su povinny zachovavat’ opatrnost’ primerani povahe prevadzky osobnej dopravy a respektovat’
pokyny, ktoré im ddvaju opravneni pracovnici dopravcu.

5. Cestujuci sa musi zdrzat' vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit’ bezpecnost’ a plynulost’ dopravy, poriadok vo
vozidle alebo pdsobit’ ruSivo na pracovnikov dopravcu pri vykone ich sluzby alebo sposobit Skodu
cestujacim.

6. Cestujuci je povinny sa zdrzat konania, ktoré¢ by znecistilo alebo inak znehodnotilo interiér vozidla.
V pripade, Ze sa tak stane, je cestujuci povinny okamzite uhradit’ pracovnikovi poplatok za znecistenie vozidla
vo vyske 50 Eur.

Clanok 5
Zmluva o preprave osob

1. Zmluvou o preprave 0s6b vznika cestujucemu, ktory za dohodnuté cestovné pouzije dopravny prostriedok,
pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta urCenia riadne a vcas.

2. Zakladné nalezitosti zmluvy o preprave osdb vychadzaju z ustanoveni § 760 az 764 Obcianskeho
zakonnika.

3. V nepravidelnej osobnej doprave prepravuje urcitu skupinu cestujucich podla vopred uzavretej zmluvy o
preprave 0sob.

4.V nepravidelnej osobnej doprave prepravna povinnost’ vyplyva z vopred uzavretej zmluvy o preprave osob.

5. Ak odpadne potreba dojednanej prepravy, je to objednavatel prepravy povinny okamzite oznamit’
dopravcovi.

6. V nepravidelnej osobnej doprave dopravca nema prevadzkova povinnost.

7. K vykonaniu nepravidelnej osobnej dopravy musi byt vozidlo vopred objednané. Ak ide o kratkodobu
prepravu, je mozna aj telefonicka objednavka. Ak ide o prepravu, ktora si vyzaduje ur€ité pripravy na strane
dopravcu (napr. viacdenna preprava, preprava prekracujlica hranice $tatu a pod.), je nutné vozidlo objednat’
vopred tak, aby dopravca mohol v¢as vykonat’ potrebnt1 pripravu.

8. Ak dopravca nemoze objednavku prijat, je povinny o tom objednavatel’a bez meskania vyrozumiet’.

9. Prijatim objednavky sa dopravca zavéizuje vykonat’ prepravu podl'a dojednanych a prepravnym poriadkom
stanovenych podmienok.
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Clanok 6
Zmena a zrusenie zmluvy o preprave osob

1. Objednavatel’ prepravy mdze navrhnit’ zmenu zmluvy pred zafatim prepravy aj pocas jej vykonavania,
dopravca vyhovie ndvrhu, ak to dovoluje prevadzka jeho firmy a nie je tym ohrozena bezpecnost’ prepravy
alebo iny vSeobecny zaujem.

2. Ak nemdze dopravca vykonat’ prepravu alebo ju nemoze vykonat’ za dojednanych podmienok, je povinny
objednavatela o tom bez meskania vyrozumiet. Ak objednavatel'ovi nevyhovuju dopravcom novo navrhnuté
podmienky, je opravneny od prepravnej zmluvy odstapit. Objednévatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy o
preprave osOb tiez v pripade, ak dopravca nezacne s prepravou do jednej hodiny od dojednaného c¢asu
pristavenia vozidla na prepravu.

3. Ak odpadne potreba dojednanej prepravy, je objednavatel’ povinny oznamit’ to bez meskania dopravcovi.
Ak odvolana preprava vyzadovala uz urc€it pripravu a tato priprava bola vykonand, je objednavatel’ povinny
nahradit’ dopravcovi vydavky s tym spojené. Ak bola preprava odvolana az po odchode vozidla na dojednané
miesto jeho pristavenia alebo uz vozidlo bolo na takéto miesto pristavené a k preprave nedoslo z pri¢iny na
strane objednavatel’a, prinalezia dopravcovi este ndhrady za vykonané vykony spojené s pristavenim vozidla a
jeho navratom na stanoviste.

Clanok 7
Preprava batoZiny cestujiceho

1. Ak ma cestujici batozinu, prepravuje ju dopravca bud spolo¢ne alebo oddelene, a to za podmienok
stanovenych tymto prepravnym poriadkom.

2. Priru¢na batozina sa prepravuje spolocne s cestujucim a pod jeho dohl'adom v odkladacom priestore pod
sedadlom.

3. Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenti prepravu sa povaZuje preprava
batozin uloZenych na mieste urCenom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo priestoru ur¢eného na
prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujiici nema moznost' na svoju
batozinu dohliadat’.

4. Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem, dlzku, upravu alebo
hmotnost’ mozno rychlo a bez t'azkosti umiestnit’ vo vozidle alebo v osobitnom priestore pre batoziny a zivé
zvierata, pokial’ su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.

5. Z prepravy su vylucené:
a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy,

¢) veci ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit’ cestujucich
alebo autobus, najmé pre nevhodny sposob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhl'adom a pod. by mohli byt cestujicim na t’archu,
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e) batoziny, ktorych celkovd hmotnost’ prevySuje 50 kg, vynimku moéze urcit osadka vozidla
dopravcu. Vodi¢ vozidla dopravcu moze ur€it’ aj primerany priplatok za kazdy kilogram batoziny
prevysujuci 50 kg tejto batoziny. Preprava sa tak vykona podla vopred uzavretej dohody s cestujucim.

f) cestovna batozina vel'mi krehkej povahy, ktora podlicha poskodeniu aj pri minimalnych otrasoch
prevadzky vozidla, ktoré nie je mozné vzhl'adom na povrch vozovky ovplyvnit’ dopravcom, vynimku
moze urCit osadka vozidla dopravcu. V tomto pripade vSak zodpovedd za poskodenie alebo
znehodnotenie batoziny cestujuci.

g) cestovna batozina zna¢nej hodnoty prevySujucej 1000 Eur, vynimku moze uréit’ vodi¢ vozidla
dopravcu. Za poskodenie, znehodnotenie alebo stratu takejto batoziny vSak zodpoveda cestujuci, na
¢o je aj vopred upozorneny osadkou vozidla dopravcu.

6. Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane moézu vziat’ so sebou do vozidla taxisluzby zaroven so zbranou
primerané mnoZzstvo nabojov, pokial’ st uloZzené v opaskoch na nédboje, v pol'ovnickych kapsach, skrinkach a
podobnych obaloch.

7. Ako batozinu moéZze cestujuci vziat' so sebou drobné domace a iné malé zvieratd, pokial’ tomu nebrania
osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na t'archu, neohrozuju ich zdravie a ak si v uzavretych
klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so
zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

8. Bez schranky nemozno vziat’ do vozidla psa.

9. Ako batozinu moéze cestujuci vziat’ so sebou iba jeden par lyzi s jednym parom lyziarskych palic, pokial’ su
v prepravnom obale (puzdre) a umoznuju to prevadzkové podmienky dopravcu.

10. Cestujuci mdézu vziat' do vozidla so sebou najviac dve cestovné batoziny, ak to moznosti danej prepravy
dovol'uju, so suhlasom vodica aj d’alSie batoziny.

11. Vodi¢ urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na alebo ako cestovna batozina, mimo priestoru pre
cestujucich. V pripade, ak vodi¢ urci ako miesto prepravy batozinovy priestor, je cestujuci povinny upozornit’
na osobitni povahu batoZiny, najmi na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s niou ur¢itym spdsobom
zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.

12. Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut vodi¢ovi dopravcu pri nakladani a vykladani batoziny
primerant pomoc.

13. Batozinu uklada vodi¢ vozidla tak, aby neohrozovala bezpecnost, nest’azovala vykon sluzby vodicom a
neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie a pohodlie cestujucich.

14. Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujiiceho, cestujuci je povinny pri skonceni prepravy hlasit’
sa 0 jej vydanie.

15. Ak vodi¢ méa pochybnosti o tom, & batozina cestujuceho spiia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom, je opravneny sa presvedcit’ v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu.

16. Ak cestujiici odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci, pripadne
zvierata, ktoré cestujuci chce prepravovat, st z prepravy vylucené, cestujuci je ich povinny z vozidla
odstranit. Ak cestujici neuposluchne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci opravnena osoba. V takomto
pripade mdze opravnena osoba cestujuceho vylucit’ z dalsej cesty.
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17. Ak vodic¢ zisti, Zze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to dopravcovi a zabezpeci, aby bola tato
batozina odovzdana dopravcovi v jeho sidle.

18. Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca zodpoveda v rozsahu stanovenych v § 427 a nasl.
Obcianskeho zakonnika.

19. Dopravca zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v Case od prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujuceho. Ak bola skoda spdsobena
cestujucim, chybou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny alebo okolnostou, ktoru
dopravca nemohol odvratit’ alebo preto, Ze cestujuci neupozornil vodica na potrebu osobitného nakladania s
batozinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na
opustenej batoZine.

20. Pri strate alebo zni¢eni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujiceho je dopravca povinny
nahradit’ cenu, ktort mala stratend alebo zni¢end batozina v ¢ase, ked’ bola prevzata na prepravu, najviac vSak
do vysky 100 Eur.

Clinok 8
Najdené veci

1. Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustent1 batozinu odovzda vodi¢ alebo
iny ¢len osadky dopravcovi v sidle dopravcu.

2. Ak je medzi najdenymi vecami ob¢iansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny zabezpecit
jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému utvaru.

3. Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne najneskdr do 30 dni po ich najdeni je povinna zaplatit’ poplatok za
uskladnenie podl'a batozinového poriadku dopravcu.

4. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dia kedy boli najdené, odovzda ich dopravca
prislusnému miestnemu organu Statnej spravy postupom podla § 135 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Clanok 9
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1. Postup pri dopravnych nehodach a likvidacii nasledkov je zavisld na rozsahu nehody, t.j. na stupni
poskodenia vlastného vozidla a pripadnych d’alSich vozidiel inych G¢astnikov dopravnej nehody, poskodenia
iného majetku (cestovného zariadenia a pod.) a hlavne na zaradeni 0sdb a ich schopnosti jednat’ bezprostredne
po nehode spdsobom, ktory zodpoveda stavu po nehode.

2. Ak bolo nevyhnutné k vyslobodeniu zranenych osob pohybovat’ po nehode vozidlami, je nutné zaistit’ stopy
kone¢ného postavenia vozidiel po nehode a zapisat' si mend a adresy svedkov nehody, pripadne Cisla ich
vozidiel.

3. Postup vodica resp. osadky vozidla, ktora sa za¢astnila dopravnej nehody vychadza z § 65 zakona ¢. 8/2009
Z.z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakladnou povinnostou vodica, ktory sa
zucastnil dopravnej nehody:

a) bezodkladne zastavit’ vozidlo,
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b) zdrzat’ sa pozitia alkoholu alebo inej navykovej latky po nehode v Case, ked’ by to bolo na ujmu zistenia, ¢i
pred jazdou alebo pocas jazdy pozil alkohol alebo int nédvykovu latku,

4. Povinnosti ucastnika dopravnej nehody podl'a § 66 zakona ¢. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a o zmene a
doplneni niektorych zakonov su nasledovné:
a) ohlasit’ dopravnu nehodu policajtovi,

b) poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe prvii pomoc a bezodkladne privolat’
zachrann zdravotnu sluzbu,

¢) urobit’ potrebné opatrenia na zdchranu osoby alebo majetku ohrozeného dopravnou nehodou,

d) zotrvat’ na mieste dopravnej nehody az do prichodu policajta alebo sa na toto miesto bezodkladne
vratit’ po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni dopravnej nehody,

e) zdrzat’ sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia dopravnej nehody, najmid premiestnenia
vozidiel,

f) urobit’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozend bezpecnost’ cestnej premavky na mieste dopravnej
nehody,

g) umoznit’ obnovenie cestnej premavky, najma premavky vozidiel pravidelnej verejnej dopravy osob,
h) preukézat’ svoju totoznost’ na poziadanie iné¢ho ucastnika dopravnej nehody,

1) bezodkladne upovedomit’ osobu, ktora nie je Gcastnikom dopravnej nehody, o hmotnej $kode, ktora
jej bola spdsobend dopravnou nehodou, a oznamit’ jej svoje osobné udaje; ak to nie je mozné,
upovedomenie a oznamenie zabezpeci prostrednictvom Policajného zboru.

5. Ak pri dopravnej nehode doslo k usmrteniu osoby alebo k jej zraneniu, ak doslo k poskodeniu cesty alebo
vSeobecne prospesného zariadenia, ak unikli nebezpecné veci alebo ak na nieckom zo zGc¢astnenych vozidiel
vratane prepravovanych veci alebo ak na inom majetku vznikla hmotnd Skoda zrejme prevysujuca desat’
nasobok minimalnej mzdy zamestnanca odmenovaného mesa¢nou mzdou ustanovenou osobitnym predpisom,
ucastnik dopravnej nehody je povinny:

a) ohlasit’ bezodkladne dopravnii nehodu policajtovi,

b) zdrzat’ sa konania, ktoré by bolo na ujmu vysetrovania dopravnej nehody, najmi premiestnenia
vozidiel, ak sa situacia, ktora vznikla dopravnou nehodou musi zmenit’, najméi ak je to potrebné na
uvolnenie alebo na oSetrenie zranenej osoby alebo na obnovenie premavky predovsetkym vozidiel
verejnej hromadnej dopravy o0sob, ucastnik dopravnej nehody je povinny vyznadit’ situciu a stopy,

¢) zotrvat’ na mieste dopravnej nehody az do prichodu policajta alebo sa na toto miesto bezodkladne
vratit’ po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni dopravnej nehody.

6. Ak skoda spdsobend pri dopravnej nehode na ziadnom zo zacastnenych vozidiel vratane prepravovanych
veci ani na inom majetku nedosiahla vysku ustanoventi v odseku 5. Ugastnici dopravnej nehody st povinni
postupovat’ podla odseku 5. len ak sa vyslovne nedohodli inak.

7. Osadka je naleZite poucena ako postupovat’ v pripade poziaru vozidla. Vozidla dopravcu st vybavené
predpisanymi hasiacimi pristrojmi.
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8. Dopravca v pripade zneCistenia alebo poskodenia komunikacie jeho vozidlami, ma za povinnost’ bez
meskania odstranit’ znecCistenie alebo poskodenie a uviest’ komunikaciu do poévodného stavu. Ak odstranenie,
znecistenie alebo poskodenie komunikacie nie je v jeho moznostiach, je povinny to nahlasit’ spravcovi

komunikécie a uhradit’ mu nasledne naklady spojené s odstranenim znecistenia a s uvedenim do pévodného
stavu.

9. Clenovia osadky vozidla st v pripade dopravnej nehody alebo poziaru vozidla, urazu alebo nihleho
ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej st ohrozené zivoty alebo
zdravie cestujucich, osadky vozidla alebo inych 0so6b povinny:
a) poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe prvii pomoc a bezodkladne
privolat’ odbornt zdravotnicku pomoc,
b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozend bezpeCnost cestnej
premavky,
¢) urobit’ potrebné opatrenia na zdchranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalost’'ou.

10. Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, sii povinny pomahat’ clenom
osadky vozidla pri konani podl'a odseku 9.

Clanok 10
QOdstupenie od zmluvy v nepravidelnej osobnej doprave

1. Od zmluvy o preprave 0sdb v nepravidelnej osobnej doprave je mozné odstupit’, ak je to ucastnikmi zmluvy
dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

2. Dovody odstupenia od zmluvy o preprave osdb ucastnici zmluvy dohodni so zretelom na konkrétny
pripad.

3. Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje, ak nie je ucastnikmi dohodnuté inak.

4. Ak nebola zmluva o nepravidelnej osobnej doprave uzavreta pisomne, je mozné od zmluvy odstupit’ v
lehote 48 hodin pred dojednanym casom odchodu podla objednavky bez uhrady, a to iba z doévodov
mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane objednavatela je to napr. nahle
ochorenie, imrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr. dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost’
d’alsej prevadzky a odmietnutic nahradného vozidla objednavatelom, neudelenie vstupnych viz osadke
vozidla, neudelenie prepravného povolenia cudzieho §tatu a pod.

5. Ak niektora zo zmluvnych stran odstapi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je povinna uhradit’ druhej
strane naklady, ktoré tato preukazatelne vynalozila na plnenie zmluvy.

6. Ak dojde k odstapeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom ¢ase, uhradi
objednavatel’ dopravcovi vSetky naklady dopravcu v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane pristavnej jazdy
vozidlom z miesta garaZzovania na dohodnuté miesto pristavenia a spat’.

Clanok 11
Reklamacie

1. Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u dopravcu, inak
zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na ndhradu skody na zdravi alebo batozinach prepravovanych spolocne s
cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, toto pravo sa moze uplatnit’ priamo na sude.
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2. Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny ten, kto sumu
zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny v nepravidelnej osobnej doprave objednavatel’ prepravy. Ak
reklamuje ten, kto nie je podla prechadzajticej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit’ pisomny sthlas
opravneného.

3. Objednavatelia prepravy mozu podat’ reklamaciu len pisomne. V reklamacii musi opravneny vymedzit
svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit’ doklady osved&ujiice opravnenost’ jeho naroku
a spravnost’ vysky pozadovanej sumy, vratenie ktorej sa pozaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

4. Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbyto¢nych odkladov najneskorsie do Siestich mesiacov, ak
ide o objednavatela v nepravidelnej preprave osob, odo dina, ked’ sa preprava vykonala, alebo sa mala
vykonat'.

5. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v ods. 3, dopravca ihned vyzve reklamujiaceho na jej doplnenie a
ur¢i primeranu lehotu, nie krat$iu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v urCenej lehote, plati, Ze reklamacia sa
riadne podala.

Clanok 12
Osobitné ustanovenia pre nepravidelnii medzinarodnu osobni dopravu

1. Pre medzinarodnu nepravidelnﬁ osobnu dopravu platia ustanovenia predchadzajtcich ¢lankov primerane,
3
pokial’ v tomto ¢lanku nieje stanovené inak.

2. Medzinarodnd osobnd doprava je vykonavand dopravcom podla medzinarodnych zmlav, dohdd a
dohovoroch o cestnej doprave:
a) Europska dohoda o praci osddok vozidiel v medzinarodnej cestnej doprave ( AETR ) vyhlaska €.
108/1976 Zb. v zneni neskorsich predpisov

b) Dohoda o preprave os6b v prilezitostnej doprave prekracujicej hranice Statu ( ASOR )

3. Je dovolené prepravovat’ najviac dva kusy cestovnej batoziny. Tretia a d’alSia batoZina sa prevezme na
prepravu iba v pripade vol'ného miesta v batozinovom priestore.

4. Jedna batozina nesmie presahovat’ hmotnost’ 50 kg.
5. Z prepravy su vylucené veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.

6. Ak nebude dopravcovi udelené niektoré z prislusnych zahrani¢nych prepravnych povoleni potrebnych k
vykonaniu napriklad kyvadlovej prepravy zmluva o preprave sa rusi.

Clanok 13
Povinnosti objednavatel’a medzinarodnej nepravidelnej osobnej dopravy

Objednavatel’ medzindrodnej nepravidelnej osobnej dopravy je povinny:
a) zaistit' vodiovi vozidla potrebny odpocinok, noclah, vhodné garaZovanie vozidla a pripadne
stravovanie,

b) zaistit’ dodrziavanie bezpe¢nostnych predpisov a poriadku vo vozidle ucastnikmi prepravy,

C) zaistit’, aby ucastnici prepravy boli vzdy naéas vo vozidle,
11
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d) poskytnut’ dopravcovi v dostatoénom predstihu pred zacatim napr. kyvadlovej prepravy kopiu
zmluvy o rozsahu zaistenia poskytovanych sluzieb v mieste ubytovania skupin, ktoré st pre dopravcu
dolezité pre zaistenie prislusného zahrani¢ného povolenia,

e) zaistit’ pre potreby dopravcu zoznam cestujucich, ktory obsahuje priezvisko a zaciatocné pismeno
mena cestujucich a poradové ¢islo,

f) zaistit’ potrebnti sucinnost’ ucastnikov prepravy k tomu, aby preprava mohla byt nacas a riadne
uskutocnend, zoznamit' ucastnikov prepravy s podmienkami prepravy, ¢asovym harmonogramom
prepravy, miestom a ¢asom odchodu vozidla, zaistit’ kontrolu cestovnych dokladov pred vyjazdom.

Clanok 14
Tarifa

1. Vysku cestovného, rozsah a podmienky na priznanie naroku na zlavu z cestovného a priplatok na
cestovnom v suvislosti s prepravou cestujtcich a batoziny urcuje a zverejituje dopravca.

Pristavné Eur Eur/km Stojné Eur/h
1. Cena dohodou Cena dohodou Cena dohodou
Clanok 15

Ochrana osobnych tidajov a ich spracavanie
1. Prevadzkovatel’ a spracovavatel’ osobnych udajov:

Prevadzkovatel'om a spracovavatel'om osobnych udajov je spolo¢nost’ ProSmart s.r.0., rozhodnutie o udeleni
koncesie na prevadzkovanie taxisluzby: OU-NR-OCDPK-2018/021195, sidlo: Lermontovova 3, 811 05
Bratislava — Staré Mesto, ICO: 51 017 997 , DIC: 212 055 76 04 , IC DPH: SK2120557604 (d’alej len
,ProSmart s.r.0.”), ktora spraciiva osobné udaje prepravovanych osob, cestujliicich za podmienok uvedenych
nizsie.

2. Uéelom spraciivania osobnych idajov je:

a) uzavieranie zmlav 0 preprave

b) zrealizovanie objednavky na prepravu (osobna preprava podl'a Vasich poziadaviek)
¢) vystavenie danového dokladu pri realizacii platby za sluzby

d) potvrdenie objednavky, a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty

3. Zoznam spraciivanych osobnych udajov:

3.1. Spolocnost’” ProSmart s.r.o. spracuva na vysSie uvedeny ucel osobné udaje prepravovanych oséb,
cestujucich:

3.1.1. meno

3.1.2. priezvisko

3.1.3. datum narodenia

3.1.4. adresa trvalého alebo prechodného bydliska
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3.1.5. (islo obcianskeho preukazu
3.1.6. rodné ¢islo

3.1.7. bankové udaje

3.1.8. telefonne ¢islo

3.1.9. e-mailova adresa

3.2. Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane 1udajov) (d’alej len ,Nariadenie GDPR®).
Spractivanie osobnych tdajov spolo¢nostou ProSmart s.r.o. je nevyhnutné na plnenie objednavky, zmluvy o
preprave.

4. Poskytnutie osobnych udajov tretim stranam

Osobné udaje neposkytuje spolocnost ProSmart s.r.o. ziadnym tretim strandm alebo spolo¢nostiam
spravujucim databazy osobnych udajov, ani Ziadnym inym tretim stranam, priCom osobné udaje
nezverejiujeme.

5. Podmienky spracuvania

5.1. Prijali sme primerané technické, organizacné a personalne opatrenia tykajiice sa sposobu spracuvania
osobnych udajov.

5.2. Zavizujeme sa, ze budeme s osobnymi udajmi dotknutej osoby zaobchadzat' a nakladat' v stilade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

6. Odovzdanie osobnych iidajov mimo EU

6.1. Osobné udaje spracovavame vyhradne v ramci EU alebo v d’alsich krajinach, ktoré zaistuju ekvivalentnu
uroven ochrany osobnych tdajov na zaklade rozhodnutia Europskej komisie.

6.2. Osobné udaje st spracivané pocas obdobia plnenia objednavky, zmluvy o preprave a pocas plynutia
reklamacnej doby na vykonant prepravu.

7. PInenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti ProSmart s.r.o.

7.1. Spolo¢nost’ ProSmart s.r.o. spractiva osobné udaje prepravovanych osob, cestujucich na ucely plnenia
zakonnych povinnosti spolo¢nosti ProSmart s.r.0.

7.2. Pravnym zakladom spractvania je ¢lanok 6, ods. 1, pism. c¢) Nariadenia GDPR (napr. zdkon o
uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zakon o ochrane spotrebitel’a, zakon 0
archivoch a registratrach).

7.3. Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou ProSmart s.r.o. je nevyhnutné na ucely plnenia zdkonnych
povinnosti spolo¢nost’ou ProSmart s.r.o.

7.4. Osobné udaje su spractivané pocas doby vyzadovanej prislusnym pravnym predpisom SR.
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8. Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych tudajov

8.1. Dotknutd osoba ma pravo podat’ navrh na zalatie konania na Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva, ze je priamo dotknutd na svojich pradvach ustanovenych Nariadenim
GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

8.2. Dotknuta osoba ma voc¢i prevadzkovatel'ovi pravo:

8.2.1. pozadovat pristup k osobnym udajom,

8.2.2. na opravu osobnych tdajov,

8.2.3. na vymazanie osobnych tidajov,

8.2.4. na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,
8.2.5. pravo na prenosnost’ osobnych tudajov,

8.2.6. pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych tidajov

8.3. Tieto prava si dotknutd osoba méze uplatnit’ kontaktovanim spolo¢nosti ProSmart s.r.o., a to pisomne
zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti ProSmart s.r.o.

8.4. Prislusnym pravnym predpisom je najméd Nariadenie GDPR, aplikovatel'ny zdkon o ochrane osobnych
udajov v uc¢innom zneni a ostatné aplikovatel'né v§eobecne zavézné pravne predpisy.

9. Ml¢anlivost’

Dovol'ujeme si vas uistit’, ze naSi zamestnanci a spolupracovnici, ktori buda spracovavat’ vase osobné udaje,
su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch a 0 bezpe¢nostnych opatreniach, ktorych zverejnenie
by ohrozilo zabezpecenie vasSich osobnych udajov. Tato mlcanlivost’ pritom trva aj po skonceni zavézkovych
vzt'ahov s nami. Bez vasho suhlasu nebudi vase osobné udaje poskytnuté ziadnej d’alSej tretej osobe.

10. Kontaktné tdaje

V pripade, Ze sa na nas budete chciet’ v priebehu spracovania osobnych udajov obratit, kontaktujte nas
elektronicky na e-mailovu adresu: info@protaxi.sk

V pripade, ze mate na nas otazky ohl'adom prepravy, alebo chcete nam napisat’ pripomienky na zlepSenie,
pripadne mate staznosti, kontaktujte nas elektronicky na e-mailova adresu: info@protaxi.sk

Clanok 16
Zaverefné ustanovenia

1. Obsah tohto prepravného poriadku je voci obchodnym partnerom odo dna jeho zverejnenia a spristupnenia
sucastou navrhu na uzavretie zmluvy na prepravu osob.

2. Tento prepravny poriadok je uc¢inny od 29.05.2026.

3. V8etky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut’ u¢innost’ najskor diiom ich zverejnenia a
spristupnenia.
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4. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, dopravca je povinny zabezpecit’
jeho zverejnenie .

5. Prepravny poriadok je dostupny na webovom sidle spolo¢nosti ProSmart s.r.0.: www.protaxi.sk
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